Претензия в авиакомпанию (общая форма)
                            ______________________________________________
                                       (наименование авиакомпании)
                             адрес: _______________________________________

                             от ___________________________________________
                                             (Ф.И.О. пассажира)
                             паспорт _______, выдан "__"___________ ____ г.
                             ______________________________________________
                             адрес: ______________________________________,
                             телефон: _______________, факс: _____________,
                             адрес электронной почты: _____________________

                                 Претензия
               в авиакомпанию _____________________________
                               (наименование авиакомпании)

                               (общая форма)

    ______________________________________________ заключил с авиакомпанией
                   (Ф.И.О. пассажира)
_________________ Договор о воздушной перевозке, что подтверждается билетом
серии ___ номер _____ на рейс ________ по маршруту: _______________________
с датой вылета "__"___________ ____ г.
    В  соответствии  с п. 2 ст. 105 Воздушного кодекса Российской Федерации
договор воздушной перевозки пассажира удостоверяется билетом.
    Условия  договора  воздушной перевозки пассажира содержатся в Воздушном
кодексе  Российской  Федерации,  правилах  перевозчика, условиях применения
тарифа и перевозочном документе.
    Билет   полностью   оплачен  "__"___________  ____  г.  в  сумме  _____
(__________) рублей, что подтверждается _________________________________.
    "__"___________  ____  г.  в  ____ часов ____ минут при обстоятельствах
__________________________________________________________________ возникла
следующая ситуация: ______________________________________________________,
что подтверждается ___________________________________________________.
    На   основании   вышеизложенного   и   руководствуясь   ст.  ст.  _____
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации,  ст.  ст.  ______  Воздушного
кодекса Российской  Федерации,  ст. ст. _____ Закона  Российской  Федерации
от  07.02.1992  N  2300-1  "О  защите  прав потребителей" просьба в срок до
"__"___________ ____ г. ___________________________________________________
                                       (суть требования пассажира)
в следующем порядке: _____________________________________.

    Приложение:
    1. Копия билета от "__"___________ ____ г.
    2. Документы, подтверждающие оплату билета.
    3. Иные документы, подтверждающие доводы заявителя.
    4.  Доверенность  представителя  от  "___"________  ____ г. N ___ (если
претензия (требование) подписывается представителем пассажира).

    "__"___________ ____ г.

    Пассажир (представитель):
    _______________/______________
       (подпись)       (Ф.И.О.)
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